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Gesundheit*und*
Betreuung*



Tumorkonferenz$

•  Brustzentrum$Bodensee$(Klinikum$Konstanz$&$
Klinikum$Friedrichshafen)$$

•  Zusammenarbeit:$Ärzte$im$Klinikum,$
niedergelassene$Ärzte$

•  Videokonferenzsystem$

•  Therapiefestlegung$



Mobile$Visite$

•  Telemonitoringsystem$für$
HerzinsuffizienzpaEenten$

•  ÜbermiVlung$von$Gesundheitsdaten$an$das$
Klinikum$





Tumorkonferen
z*

Mobile*Visite*



Was$haben$wir$evaluiert?$

Tumorkonferenz$$
Vernetzung$$
Raumüberwindung$
Notwendigkeit$der$Breitbandigkeit$
$
QualitaEve$Interviews$
Ärzte$(Klinikum$&$Praxen)$
Klinikverwaltung$
Projektverantwortlichen$



Was$haben$wir$evaluiert?$

Mobile$Visite$$
Lebensqualität$
Raumüberwindung$
$
QualitaEve$Interviews$
HerzinsuffizienzpaEenten$
Klinikum$
Projektverantwortlichen$



Tumorkonferenz$





Tumorkonferenz$

$

•  Zeiteinsparung$–$Raumüberwindung$

•  KostenredukEon$
•  Qualität$der$PaEentenversorgung$
•  Vernetzung$
•  Zukunasweisendes$InnovaEonsprojekt$



Tumorkonferenz$

•  Technische$Lösung$&$KompaEbilität$

•  Einbindung$niedergelassener$Ärzte$und$
externer$Experten$

•  Kopräsenz$und$„informeller“$Austausch$



Mobile$Visite$



•  Bilder$LQ:$See,$Berge,$Natur,$Gartenarbeit$



$$

$„Ich$kann$natürlich$nicht$mehr$
das$tun,$was$ich$gerne$machen$
möchte.“$(PaEent$MV)$



•  Bilder$LQ:$See,$Berge,$Natur,$Gartenarbeit$

?$



Mobile$Visite$

$

Sicherheit$

•  PosiEve$Überwachung$
•  Betreuung$durch$das$Klinikum$

•  Umgang$mit$der$Krankheit$





$„…$und$zwar$Sicherheit$
dahingehend,$dass$ich$das$Gefühl$
habe,$ich$werde$überwacht$im$
posi?ven$Sinne.“$(PaEent$MV)$





$„Man$fühlt$sich$da$wirklich$[…]$
umsorgt$prak?sch.$Und$dann$
weiß$man,$man$hängt$ja$am$
Krankenhaus;$die$wissen,$was$los$
ist.“$(PaEent$MV)$





$„Ich$kann$nicht$sagen,$heute$lass$
ich$es$sein$[…].$Das$ist$ganz$gut.$
Du$wirst$ja$angespornt$zu$
kontrollieren,$was$los$
ist.“$$$$$$(PaEent$MV)$



Mobile$Visite$

$

Sicherheitsgefühl…$

$

…$ABER$

$

Unsicherheiten$durch$Projektstatus$



Fazit$

Insellösung$vs.$IntegraEon$in$das$

Gesundheitssystem?$

$

•  Standardisierung$
•  KompaEbilität$

•  Komplexe$und$lange$Prozesse$



Kontakt'

Lena Hatzelhoffer 
Wissenschaftliche Mitarbeiterin T-City Begleitforschung 
Geographisches Institut der Universität Bonn 
 
lenahatzelhoffer@geographie.uni-bonn.de 
 
www.forschung-tcity.de 
www.stadt-und-ikt.de 
www.wiegandt-stadtforschung.de 
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