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Smart$Metering$–$Key$Facts$

!  Partner:$Technische$
Werke$Friedrichshafen$

!  Zeitraum:$2008&2011$

!  InstallaFon$von$1.600$
Strom&,$180$Gas&$und$110$
Wasserzähler$

!  Stad]eil$Oberhof/
Windhag$ist$komple]$
ausgesta]et$



Smart$Metering$&$Projektziel$

„Der$persönliche$
Strom&$und$Gas&
verbrauch$wird$für$den$
Nutzer$transparenter$
und$lässt$sich$damit$
besser$beeinflussen.“$



Smart*Metering*



Was$haben$wir$evaluiert?$

!  Akzeptanz$/$Nutzererfahrung$

!  Verhaltensänderung$

!  Stromeinsparung$



Wie$haben$wir$evaluiert?$

!  Standardisierte$schriJliche$Kundenbefragung$
$$$$(in$KooperaFon$mit$Fraunhofer$ISE)$

$

!  Untersuchungsgruppe:$T&City$Teilnehmer$mit$Zugang$
zum$Webportal$

!  500$Fragebögen$

!  Rücklaufquote$>$40$%$



Kundenbefragung$&$Kenndaten$

!  überwiegend$männlich$

!  Alter:$40$–$70$Jahre$

!  technisch$moFviert,$
versiert$und$anspruchsvoll$

!  Einsparungen$werden$
erwartet$



Kundenbefragung$&$MoFvaFon$
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Kundenbefragung$–$Portalnutzung$$

(n=109) 
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Kundenbefragung$–$Portalbewertung$$

Durchschni]$

InformaFonsgehalt$(n=173)$ 2,7$

Hilfreich$zum$Sparen$(n=174)$ 3,1$

Aussehen/OpFk$(n=171)$ 2,8$

Nutzerfreundlichkeit$(n=169)$ 3,1$

Gesamtbewertung*(n=169)* 2,9*



Kundenbefragung$–$Einsparungen$$
(n=219) Wie hat sich der Stromverbrauch Ihres Haushalts entwickelt? 

20%$ 48%$ 10%$



Kundenbefragung$–$Einsparungen$$

4,3$%$



Fazit$

!  Verbrauch$wird$transparenter$

!  Verbrauch$ist$beeinflussbar$

!  Stromeinsparungen$aber$eher$bescheiden$
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