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Smart Metering — Key Facts

= Partner: Technische
Werke Friedrichshafen

= Zeitraum: 2008-2011

= |pstallation von 1.600 _
Strom-, 180 Gas- und 110 |
Wasserzahler

= Stadtteil Oberhof/
Windhag ist komplett
ausgestattet



Smart Metering - Projektziel

,Der personliche
Strom- und Gas-
verbrauch wird fir den
Nutzer transparenter
und lasst sich damit
besser beeinflussen.”







Was haben wir evaluiert?

= Akzeptanz / Nutzererfahrung
= Verhaltensanderung

= Stromeinsparung



Wie haben wir evaluiert?

= Standardisierte schriftliche Kundenbefragung
(in Kooperation mit Fraunhofer ISE)

" Untersuchungsgruppe: T-City Teilnehmer mit Zugang
zum Webportal

" 500 Fragebdgen

= Rucklaufquote > 40 %



Kundenbefragung - Kenndaten

= (Uberwiegend mannlich
= Alter: 40— 70 Jahre

= technisch motiviert,
versiert und anspruchsvoll

= Einsparungen werden
erwartet




Kundenbefragung - Motivation

kostenlose Teilnahme
Kosten sparen
Energie sparen/Umweltschutz

Anwendung neuer Technologien
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Kundenbefragung — Portalnutzung

andere Grunde 48,6%

war nur am Anfang interessant, bietet keine

X 30,3%
neue Informationen

keine Zeit 22,0%

verspreche mir nichts davon 22,0%

fehlendes Passwort/das Einloggen ist mir
nicht gelungen

ich kann mit den Informationen nichts
anfangen

21,1%
9,2%
Bedienung zu kompliziert 8,3%

kein Interesse am Energiesparen | 0,0%
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(n=109)



Kundenbefragung — Portalbewertung

Durchschnitt

Informationsgehalt (n=173) 2,7
Hilfreich zum Sparen (n=174) 3,1
Aussehen/Optik (n=171) 2,8
Nutzerfreundlichkeit (n=169) 3,1

Gesamtbewertung (n=169) 2,9



Kundenbefragung — Einsparungen

Wie hat sich der Stromverbrauch Ihres Haushalts entwickelt? (n=219)




Kundenbefragung — Einsparungen

4,3 %




Fazit

= Verbrauch wird transparenter

= \/erbrauch ist beeinflussbar

= Stromeinsparungen aber eher bescheiden



Kontakt

LA MEssssRsasn, o
» -~

Kathrin Humboldt
Wissenschaftliche Mitarbeiterin T-City Begleitforschung
Geographisches Institut der Universitat Bonn

kathrin.humboldt@geographie.uni-bonn.de
www.forschung-tcity.de

www.stadt-und-ikt.de
www.wiegandt-stadtforschung.de
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