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Smart City bezeichnet eine Stadt,



* in der systematisch Informations- und
Kommunikationstechnologien sowie
ressourcenschonende Technologien eingesetzt
werden,



* um die Lebensqualitat der Blrger und die
Wettbewerbsfahigkeit der ansassigen
Wirtschaft zu erhohen.




 Dabei werden mindestens die Bereiche
Energie, Mobilitat, Stadtplanung und
Governance berucksichtigt.



* Elementares Kennzeichen von Smart City ist
die Integration und Vernetzung dieser
Bereiche.



 Wesentlich sind dabei eine umfassende
Integration sozialer Aspekte der
Stadtgesellschaft.



e Es handelt sich um einen dauerhaften Ansatz
mit einem partizipativen Zugang.

(vgl. Wiener Stadtwerke Holding AG 2011; Hervorhebung durch Autor)



Sektoraler Zugang Integrativer Zugang

Neue Stadte

Bestehende Stadte




Wer verantwortet Smart Cities?

PPP






PHILIPS






T-City Friedrichshafen

* realisiert
* Integrativ
* langfristig

* partizipativ
e evaluiert



Evaluation T-City —
Ausgewahlte Ergebnisse
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Forschungsdesign

e Jahrlich 1.000 Burger
und 150 Unternehmensvertreter
Telefonbefragung per Fragebogen

e Jahrlich ca. 30 Burgerinnen und Burger
und ca. 20 Unternehmensvertreter
Leitfaden-Interviews

e Zukunftler-Interviews
7 "Wellen’, 31 Gesprachspartner, 11 Haushalte

* Politik, Experten, Presse, Dokumente, Homepages, ...



Herausforderungen









VDSL

HSDPA
Committment
Call&Surf
Entertain

IPTV
Mediencenter
Allways on
Twitter-Account
De-mail
Deutsche Telekom
Institute for
Connected Cities

Stadt will Heimat schaffen
Gesundes Obst fur
Schuler

Direkter Draht in die
Verwaltung

Wir feiern Geschichte
Blrger gedenken

Kleiner Mal3stab
Standesamtstatistik



Internet-Milieus zu Vertrauen und Sicherheit im Netz

Digital Outsiders Digital Immigrants ’ Digital Natives
Verantwortungsbedachte
Etablierte |

10%

Oberschicht/
Obere Mittelschicht

Postmaterielle orientierte Dicital
Skeptiker Performer gita
10% 14% Souverane

Ordnungs- 15%

fordernde
Internet-
Laien \
12%

Mittlere
Mittelschicht

- \
. A Internetferne
oS5 ;
% S . Verunsicherte \
— o 0
£ B ® 27% Unbekiimmerte
= O [ \ Hedonisten
=] © 12%
e N
= (=]
=2 \ \ © SINUS 2011
Grundorientierung p>
Festhalten Bewahren Haben & Genielen Sein & Verandern Machen & Erleben  Grenzen (iberwinden
Tradition Modernisierung/Individualisierung Neuorientierung
Haltung Verunsicherung Verantwortungsbewusstsein Multioptionalitat,
gegeniiber Uberforderung Skepsis vemnetzt-entgrenzt
Internet Exklusion

Quelle: https://www.divsi.de/sites/default/files/presse/docs/DIVSI-Milieu-Studie_Kurzfassung.pdf



Ale <olten alles anders machen

* Jelekom

« Stadt

* Biirgerinnen und Biirger
* Unternehmen

* Vereine



Statt
Massenprodukte zu vertreiben,
ZU verwalten,
Kaftee zu trinken und zu meckern,
Angebote zu schreiben und
Geselligkeit zu organisieren, ...

.. sollten plotzlch alle mirenandec oot
Augeﬂ\r\o\r\e“ Bro}e;\dre entwiCkeln, planen
ond umsetzen, mit denen die
LebeﬂSC\uo\\iJré\Jr, die S+aﬂdor+c‘uo\\i+2i+ ond
die Vernet+zung gestegect wird.



Das hat nicht 100%ig funktioniert, ...

... aber mehr als 40 Einzelprojekte sind
umgesetzt worden



Burger



haben von T-City schon
einmal gehort




Aber: Kaum Kenntnis
des Projektinhaltes







43%

Manner

29%

Frauen




45%

"Nutzer’




Unternehmen



Die Grol3en hatten die
Infrastruktur, die sie
brauchten.

Kooperationen wurden
angestolien
(z.B. Blended Learning)

Einzelprojekte wurden
umgesetzt
(z.B. de-mail)



Die Kleinen wurden
(fast) nicht erreicht

* VDSL nicht verfugbar

e kaum Auftrage

* kein Open
Innovation-Modell



Unter-
nehmen

haben von
T-City
gehort




53%







Governance

* Unterschiedliche Kulturen

* Aneinander gewdhnen und Vertrauen aufbauen
* Unterschiedliche Projektorganisationen

* Personalwechsel

e Zielveranderung

e =>vijel Kommunikation erforderlich
e nach innen und aul’en



Kommunikation nach aulen

e ?l-Kampagne e Zukunftler
 Kein Showroom ;-) e T-City-Spiegel
* Botschafter * Webseite / Facebook
* T-City-Tage * Pressearbeit
e Welle 20/ ° ..
Connections
e Euro3/

T-City-Magazin









Fazit

* Smart City —
Telekom und Friedrichshafen haben es gemacht

* Alle Partner konnten viel (voneinander) lernen
* Viele Burger haben das Konzept nicht verstanden

e Alle sollten alles anders machen — das war vielleicht
eine Uberforderung?

e Es braucht mehr Initiativen dieser Art
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forschung-tcity.de
stadt-und-ikt.de




Kontakt

LI MEBssERBRER,
- -

Prof. Dr. Claus-Christian Wiegandt www.forschung-tcity.de
Michael Lobeck www.stadt-und-ikt.de

www.wiegandt-stadtforschung.de

Projektleiter T-City Begleitforschung
Geographisches Institut der Universitat Bonn

wiegandt@uni-bonn.de
michael.lobeck@geographie.uni-bonn.de



